Madrid, 14 de agosto de 2012

ACTA FINAL DIl ACUERDO DEL PERIODO DE CONSULTAS DEL DESPIDO
. COLECTIVO DEL GRUPO TELETECH (TELETECH CUSTOMER
SERVICES, S.L.U, TELETECH ATHOME SERVICES, S.L.U Y TELETECH

GLOBAL SERVICES, S.L.U)
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Por la parte empresarial % < G-\

Javier de la Torre

Javier Zubicoa . S 1
Vicente Calle (asesor) Ve Cesrm et
Fernando Cano (asesor) '

e y
Damian Galvan (asesor) ¢ W )
(D lf:‘ £ L

Por la PARTE SOCIAL:

COMISION SINDICAIL CONSTITUIDA EN EL ACTA N° 1 DEL PERIODO DE
CONSULTAS:

CC.00

Gemma Gelpi Dominguez

Sergio Pérez Merino

Francisco M, Calpe Sanz

Alejandro Ibafiez Sdnchez

Isabel Garcia Luna (Asesora)

Sofia Castillo Garcfa-Parrado (Asesora)
Manuel Sanchez Montero (Asesor)
Luis Prieto Orallo (Asesor)

Alvaro Gémez Gonzélez

Marfa Victoria Hidalgo Lancha

UGT

Gema Maria Caceres Lopez

José Maria Rodriguez Martin de Vidales
Inés Guillén Tamarit s
Rafael Medina Robledo < &M ‘
Jesus Sanz Gonzdlez (asesor FES-UGT) 7

Marla Pedraza Lopez-Rey (asesora FES-UGT)




CGT

Pedro Jos¢ Valverde Porras
Santiago Alonso Ferndndez (asesor)
Jacinto Morano Gonzélez (Asesor)

Pilar Labrador Fuentes MO

CSIF

David Mejon Hervas
Alberto Ibaftez Gallego (Asesor)
Francisco Javier Ralero Montemayor

MANIFIESTAN:

PRIMERO.- La Direccién del Grupo informé en fecha 16 de julio a la representacién
de los trabajadores de la necesidad de dar por finalizada su actividad y por tanto,
proceder con la extincién de la totalidad de los contratos de trabajo, y todo ello con base
en causas econdmicas y productivas que se contenfan en la documentacién aportada.

Que dichas extinciones debfan articularse a través del procedimiento legal de despido
colectivo, establecido en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

SEGUNDO.- Una vez iniciado el periodo de consultas, las partes han mantenido
diferentes reuniones los dfas 16, 19, 27, 31 de julio y 8 y 14 de agosto al objeto de llegar
a un acuerdo sobre el presente procedimiento.

TERCERO.- Que en el dia de hoy, y tras las negociaciones mantenidas en las
reuniones anteriores, las partes han alcanzado un ACUERDO sobre el despido
colectivo instado. Por la Parte Social el acuerdo ha sido aceptado por las
representaciones de UGT y CCOO que ostentan la mayoria de la Comisién Negociadora
y de las representaciones unitarias, El Acuerdo se encuentra vinculado a la totalidad por
lo que ha sido aceptado por las partes integramente.

CUARTO.- Que no obstante la consecucién de dicho acuerdo por la mayoria, los
‘sindicatos CGT y CSIF quieren hacer constar las siguientes manifestaciones de parte:

CGT: (i) Que no se han acreditado causas econdmicas ni productivas ni ha habido
voluntad de hacerlo y que se trata de un cierre patronal. (i) Para este acta final de
acuerdo deberian estar convocados la representacién unitaria de todas las empresas
afectadas (jii) hay discriminacion en relacién con los de obra y servicio de Toledo y
Valencia por que se les da una indemnizacidén menor.

CSIF: (i) que no se han acreditado las causas econémicas y productivas alegadas y lo
acaecido es un cierre patronal encubierto (ii) que Teletech Holding constituye un grupo
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de empresas laborales (iii} que se debia haber incluido a los de obra o servicio en el
ERE habiendo férmulas legales para ello (iv) se rechaza la inclusién en el ERE d
directivos y personal de responsabilidad en Teletech Spain (v) que el periodo de
consultas se encuentra viciado al no haber aportado el contrato mercantil requerido y al
haber causado la baja de todos los obra o servicios durante el periodo de consultas.
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QUINTO.- Que, por lo tanto procede ahora la firma de la presente Acta final del
periodo de consultas CON ACUERDO sujeto a los siguientes:

ACUERDOS

PRIMEROQ.- EXTINCION COLECTIVA DE CONTRATOS

1. Se acuerda la extincién de 671 contratos de trabajo del Grupo Teletech. En |
entrega de la copia del expediente a la Autoridad Laboral y a la Representacién /
de los Trabajadores se consigné el nimero de 676 empleados debido a una
duplicidad en las listas de excedentes y personal en activo. Adicionalmente se ha
incluido una persona mas que por error figuraba con contrato de obra siendo la
naturaleza de su contrato de indefinida.

Asimismo, se procederd a la extincién de los empleados en excedencia en la
forma y efectos que se indicardn a continuacién.

2. Las extinciones de contratos citadas se producen de conformidad con las
invocadas causas econémicas y productivas, previstas en el articulo 51.1 del
Estatuto de los Trabajadores, reconociéndose la existencia de dichas causas
legales.

3. Las fechas de cese o efectos de las extinciones acordadas se produciran, desde ja
fecha de la firma del presente Acuerdo hasta ¢l préximo 31 de diciembre de
2012. Con carécter general la mayor parte de los contratos de trabajo se
extinguiran con fecha de efectos 16 de agosto de 2012.

4. Se adjunta como Anexo nimero 1 listado de trabajadores cuyos contratos se
extinguen a fecha 16 de agosto,

5. Todos los trabajadores afectados por el expediente y los trabajadores por obra o
servicio determinado que vieron extinguido su contrato de trabajo con fecha de
efectos 31 de julio de 2012 tendran derecho a beneficiarse del Plan Social
aportado en el expediente de despido colectivo (programa de MOA).
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SEGUNDO.- INDEMNIZACION DE__LAS EXTINCIONES DE LOS

CONTRATOS DE TRABAJO

Todos los trabajadores incluidos en este expediente (671) percibirdn una indemnizacién
bruta de 35 dias por afio de servicio (sin tope de mensualidades), estableciéndose unas
indemnizaciones minimas en funcién de los afios de servicio, que serdn las siguientes:

la indemnizacién pactada, se computard la retribucién bruta anual fija de cada afectado
vigente en el momento de la extincion, mds la retribucion variable percibida en los doce
meses antetiores a la fecha efectiva de extincién del contrato de trabajo (en caso de
tener derecho), dividiendo su resultado entre 365,

Los afios de servicio se computaran hasta la fecha efectiva de extincién del contrato de
trabajo computindose las fracciones por mes completo y descontindose los periodos de

excedencia en las que se hubiera encontrado el trabajador, a excepcién de las previstas

en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores
La indemnizacion bruta pactada se abonara en dos tramos, ¢l primero de 20 dfas por afio

de servicio a la fecha de efectos de la extincién del contrato mediante transferencia
bancaria en el mimero de cuenta en la que los trabajadores vienen percibiendo su
nomina, el segundo en el plazo de 7 dias a partir del primer page y por el mismo
procedimiento,

Respecto a la liquidacién y la compensacion por la falta de preaviso para los contratos
que se extinguen a fecha 16 de agosto, ésta se realizard mediante transferencia bancaria
en la cuenta donde los trabajadores viene percibiendo su némina una vez se firme el
documento de liquidacién de haberes. Los trabajadores serdn convocados dentro de los
diez dias siguientes a la firma de este acuerdo para hacer la entrega del finiquito y
recabar su firma en conformidad (salvo error u omisién) para proceder ese dfa a
ordenar la transferencia que corresponda, segin lo permita la logistica necesaria para
atender debidamente a un ntimero tan importante de trabajadores. '

Si la indemnizacién que corresponda al empleado conforme a los 35 dias por aflo es /
superior a las cantidades antes indicadas, no operarédn estos minimos, abonandose la
cantidad que corresponda en cada caso.

Para determinar el salario dia que conformara la base reguladora a efectos del cdleulo de

Los trabajadores con menos de un afio de antigiiedad: 500 euros.

Los trabajadores que tengan entre 1 y 2 afios de antigiiedad: 1.500 euros.
Los trabajadores entre 2 v 3 ailos de antigtiedad: 2.000 euros.

Los trabajadores entre 3 y 4 afios de antigiiedad: 2.500 euros.

Los trabajadores con més de 4 afios de antigiiedad: 3.000 euros.
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A las cuantias que se abonen se les aplicara, en su caso, las retenciones que legalmente
correspondan,

TERCERO.- CONTRATOS TEMPORALES

La Parte Social ha solicitado desde el principio de la negociacién que los trabajadores
con contrato de obra, cuya extincién fue notificada con fecha de efectos 31 de julio,
fueran parte de este Expediente. La parte Empresarial siempre ha manifestado que no
les correspondia ser parte del Expediente.

La Parte Social ha informado que ya se han presentado un elevado niimero de demandas
por despido de los trabajadores cuyos contratos de obra fueron resueltos y en las que en
su mayor parte actlan representando a los trabajadores los sindicatos que componen
esta mesa sindical, y en [as que ya se han celebrado conciliaciones sin avenencia,

Ambas partes son conscientes del esfuerzo y elevado coste que supone tanto mantener
las acciones por despido como su defensa, por lo que han decidido, fijar las condiciones
por las que la Empresa se compromete a transar dichas demandas.

transardn administrativa o judicialmente, segin el caso, las demandas planteadas. La
Empresa, reconoceré la improcedencia del despido siempre y cuando los trabajadores
acepten una indemnizacién total de 21 dias brutos por aflo de servicio con los minimos
establecidos en el acuerdo Segundo, como indemnizacion por despido. En el caso de
que se hubiera abonado ya una indemnizacién por cese de 8 dias por afio, la
indemmizacién a abonar seria la diferencia hasta alcanzar el niimero total de 21 dias,

Para determinar el salario dia que conformar4 la base reguladora a efectos del célculo de
la indemnizacion pactada, se computard la retribucién bruta anual fija de cada afectado
vigente en el momento de la extincién, mas la retribucién variable percibida en los doce
meses anteriores (en caso de tener derecho), dividiendo su resultado entre 365.

Los afios de servicio se computaran hasta la fecha efectiva de extincién del contrato de
trabajo computéndose las fracciones por mes completo y desconténdose los periodos de
excedencia o suspension del contrato en los que se hubiera encontrado el trabajador, a

excepeion de las previstas en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores

CUARTO.- TRABAJADORES EN EXCEDENCIA

Todos los trabajadores en excedencia voluntaria se incluyen en el presente despido
colectivo a los tinicos efectos de extinguir su contrato de trabajo, sin que les sean
aplicables las condiciones ofertadas en el presente Acuerdo, ya que no cuentan con
derecho a indemnizacion alguna.

El resto de empleados que se encuentran disfrutando de una excedencia con reserva de
puesto de trabajo les serd de aplicacion las condiciones referidas en los acuerdos
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Segundo y Tercero anteriores, con la minoracién de la antigiiedad que legalment

proceda por la suspension de sus relaciones laborales.

QUINTO.- CONVENIO ESPECIAL PARA L.OS MAYORES DE 55 ANOS. s

Se han detectado 12 trabajadores incluidos en este colectivo y a las que s¢ les ha
requerido la informacién necesaria para la tramitacién que se estd realizando. La
Empresa asumird el coste del convenio de acuerdo con lo previsto en el art. 51,11 del
Estatuto de los Trabajadores.

SEXTO.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Se crea una comisién seguimiento de caricter paritario para solventar las cuestiones
derivadas de la aplicacién del presente Acuerdo. La comisién estard compuesta, de un
lado, por 8 miembros de los sindicatos firmantes de este Acuerdo (4 por parte del
sindicato CCOO, y 4 por parte de UGT) y por dos representantes desighados por el
Grupo Teletech. La parte Empresarial y la Parte Social tendrdn un voto cada uno,

Serd competencia de la Comision la busqueda de soluciones concretas para atender las
incidencias que se produzcan, todo cllo en base a criterios de maxima agilidad y
eficacia.

Serd requisito indispensable con caracter previo a la judicializacion de cualquier
discrepancia que se formule, por parte de los firmantes del Acuerdo, la cuestion a la
comisién de seguimiento, la cual resolverd en el plazo maximo de 5 dias.

SEPTIMO.- COMUNICACION DEL ACUERDO

Este acuerdo se comunicard a la Autoridad laboral por parte de la Empresa y a la
Representaciones Unitarias de los trabajadores por la Parte Social, con cardcter
inmediato.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman la presente Acta
por duplicado egjemplar en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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